Hej och valkommen till Tech Datas podcast. Jag heter lan och ar din vard idag och med mig
i panelen har jag tva fantastiska teknikexperter som ar redo att ta sig an dagens amne. ldag
ska vi tala om HPE GreenLake och grilla vara gdster om allt de vet om konsumtions-IT.

Lat oss ta reda pa lite mer om vilka de dr och vad de gér. Vi har Nolan och Giovanni, och lat
o0ss borja med dig Giovanni. Beréatta lite mer om dig och din roll pa Tech Data.

- Hej, jag heter Giovanni Longo och &r affdrsenhetschef pa HPE Business for Tech
Data i Italien.

Tack sa mycket och Nolan, beréitta om dig?

- Hej, jag heter Nolan Collins. Jag ar HPE Point Next BDM for Tech Data. Jag jobbar
med merfdrsaljning, kontinuitet och HPE:s senaste erbjudande, HPE GreenLake.

Fint, tack sa mycket. Ok, som vi ndmnde ska vi idag prata om GreenLake, den
konsumtionsbaserade IT-lésningen fran HPE. For de lyssnare som kanske inte kdnner till
den har losningen, kan vi borja med en snabb dversikt over vad det ror sig om. Nolan?

- HPE GreenLake erbjuder en offentlig molnliknande tjanst, baserad pa
forutsattningarna hos kundens datacenter. Det ar en paketlésning som bestar av
teknikkonsumtionsbaserad programvara och tjanster.

Tjansterna ar Point Next, HPE-tjanster och dessa underlattar att installera HPE
GreenLake-konsumtionen och uppréatthalla en SLA under en vald period. Normala
kontraktslangder for HPE GreenLake &r mellan 3 och 5 ar, och kontraktet har en mycket
hog fornyelsefrekvens baserad pa feedback fran kunder och erfarenhet pa ansenliga 90 %,
grundat pa statistik och tillfredsstallelse for dessa typer av kontrakt.

HPE GreenLake ar en hybridkonsumtionslésning med betalning per anvandning som
erbjuder sdkerhetsférdelar pa plats och extra kapacitet. Den forbattrar kapaciteten pa
nagra minuter snarare dn manader vid langa anskaffnings- och implementeringscykler.
HPE GreenLake planerar i detalj starten med kunden, baserat pa framtida affarer och de
tillvaxtmonster som motsvarar deras affarer. Nar denna information har faststallts, far
kunden ett GreenLake-erbjudande baserat pa en matenhet som kan vara i serverlagring
eller natverk. En matenhet ar begransad till kundens val och kan besta av en fysisk server
efter GB-anvandning eller en virtuell server. Faktureringsmekanismen rapporteras varje
manad fran slutanvandaren till aterforsaljare av Tech Data till HPE med
nedstromningsavgifterna som kommer tillbaka. Detta ar ett verkligt
konsumtionserbjudande med betalning per anvandning som erbjuder molnliknande
funktioner.

Det later bra, tack Nolan. S3 nu nér vi har fatt lite information kan vi dyka ned lite djupare i
HPE GreenLake. Lat oss bérja med att fraga vilka som ar de vanligaste
missuppfattningarna om den har losningen. Vad tror folk att denna l6sning ar och vad ar
den egentligen? Forst over till dig Giovanni.

- HPE GreenLake kan hjalpa dig att erbjuda en hybridkonsumtionslosning i
foretagsklass for din kund. Sa vi har fyra huvudskal till varfér kunden bér vélja GreenLake.
Det forsta ar rorlighet for affarerna; vi vet att IT alltid maste ga snabbare och ofta beskylls
for att inte kunna uppfylla foretagens efterfragan. Vi tror att din kund snabbt évertygas om



fordelarna och sager "Jag vill att denna ska installeras i arbetsmiljon och kommer att vara
till en god hjalp for affarerna”. Sa det férsta skalet ar rorlighet for affarerna.

Det andra skalet ar lagre kostnader. IT-kostnader &r alltid en utmaning fér vara kunder och
vi sdnker dem, men aterigen handlar det inte bara om att sdnka IT-kostnaden, utan att dven
kunna anpassa dem till affirerna. Sa genom att flytta IT fran bara ett kostnadscenter till att
bli en tjansteleverantor, en intern tjansteleverantor, eftersom GreenlLake hjalper dig att
salja dina tjanster till din kund.

Det tredje skalet ar att gora IT enklare. IT igen, kunder far problem med miljon och dar
utmaningen ar att inte ha tillrackligt med resurser. De behéver var hjilp och de behéver IT
baserad pa forutsattningar. Det fjarde ar storre kontroll. Att ha stérre kontroll blir alltmer
viktigt, sa vi pratar mycket med kunder arligen. Varje kund molnmigrerar. For ett par ar
sedan innebar molnmigrering det offentliga molnet, men nu far vi hora fran kunder hur
deras liv verkligen forandras. Det handlar om hybridmolnmigrering. De borjar faktiskt flytta
100 % till det offentliga molnet. Detta ar kanske inte det basta svaret, sa vi har en losning i
GreenLake. Nar vi pratar om storre kontroll handlar det inte bara om foljsamhet eller
sakerhet, utan dven om riktig kontroll, vad du har i molnet, vi fragar din kund mycket mer,
hur mycket data har du i molnet. Hur mycket molnet kostar dem, eftersom det ar valdigt
Latt att forlora kontrollen dver dessa kostnader.

Man kan sammanfatta att det ar en unik konsumtionslosning som levererar IT som en
tjanst och gor det mojligt for din kund att undvika investeringar i forhand, betala for vad de
konsumerar, anpassa kostnaden till affarerna och tillfredsstalla 6kade affarskrav pa nagra
minuter och inte manader.

Ok, tack Giovanni for dessa tankar och vad sager du Nolan, kan du dela med dig av din
uppfattning.

- Nagra av de missuppfattningar jag har hort fran kunder och aterfoérsaljare ar att
detta erbjudande endast ar ett HPE-molnerbjudande, sa att kittet ligger pa kundens
webbplats. Det tror faktiskt att det ligger i en HPE-datacentral, vilket inte ar fallet med HPE
GreenLake. HPE GreenlLake erbjuder évergripande sakerhet pa plats som Giovanni namnde
och detta ar nog den storsta missuppfattningen kring denna losning som jag ser idag.

Bra, tack Nolan. Lat oss nu ga° vidare med att tala om vilken roll GreenLake-l6sningen har i
dagens samhalle. Vi har hort mycket om teknik som en tjanst, men vad betyder det
egentligen? Jag stiller denna fraga forst till dig Nolan, var sa god.

- Att frigora kapitalatgang ar en enorm fordel for kunder idag, bade for att fa tillbaka
pa investeringen och fornya verksamheten sa att den kan vdxa snabbare. Vissa kunder
foredrar att inte ha enskilda tillgangar i foretagsbdcker och att flytta in till en OpEx-modell
underlattar detta och Tech as a service samt HPE GreenLake kan erbjuda losningar for
kunderna kring finansieringspaket. Tech as a service ar ett erbjudande fran Tech Data som
later kunder ga mot detta OpEx-satt. Kunder kan lagga till traditionell hardvara sasom
HPE-server eller pixelnatverk, lagga till mobiltelefoner och barbara datorer, datorer och
skarmar, paketerade i ett finansieringsavtal under en viss tid. Kunder kan lagga till flera
enheter eller infrastrukturer i deras teknik som ett serviceavtal under denna tid. Denna
modell betalas genom en manatlig prenumeration dar GreenLake-modellen ar en finansiell
transaktion av leasingtyp.



HPE GreenLake ar ett mycket speciellt erbjudande och fungerar som ett finansiellt
leasingavtal sa att kunden inte dger utrustningen. Detta innebér att tillgangen inte finns i
kundbdckerna och inte skrivs av med tiden, men med HPE GreenLake-erbjudandet far
kunden en verklig konsumtionsbhaserad uppsattning av verktyg och det skiljer sig mycket
fran finansieringspaketet under Tech as a service.

Tech as a service ar ett fullt integrerat finansieringspaket fran Tech Data som ar erkant
inom branschen och som har fatt priser fran CRN under 2019. Det &r allméant ként och dven
en del av Tech Data InTouch-plattformen som erbjuder kunden upphandlingar online fran
var som helst, hemma eller pa kontoret via InTouch-plattformen.

Tack Nolan. Lat oss hdra med Giovanni. Du kan kanske svara pa vad som &r skillnaden
mellan konsumtions-IT och traditionell infrastruktur?

- Nar vi talar om traditionell IT, koper IT-processer deras utrustning i forvag innan
installation och underhall, och pengar slésas ofta pa grund av 6verprovisionering av
infrastrukturen. Inom traditionell IT har du aven begransad capex-budget och partners har
osakra intakter pa kort och lang sikt. Dessutom finns risk for att fastna i ineffektiv gammal
utrustning i framtiden medan med denna losning sker uppdateringar nar det ar nédvandigt.
Ibland saknas aven de anvandaravtal som tillampas for GreenLake. Ansvaret for
ateranvandning, anvandning och avyttring av resurser ligger pa partnern.

Vid konsumtions-IT betalar du endast nar du anvander ldsningen, for en rattvis och
transparent kostnad sa att du endast betalar det du anvander. Som du vet sa ar IT-resurser
skalbara efter foretagets behov och kostnaden baseras pa anvandningen. Dessutom har du
langsiktiga férutsdgbara inkomststrémmar i 4 eller 5 ar och kunderna ar bundna till
lésningen. De har fler mojligheter till langsiktiga intakter och dven en snabb
kapacitetsokning vilket innebar en kortare uppgraderingscykel. Detta ar den storsta
skillnaden mellan traditionell IT och konsumtions-IT.

Tack, Giovanni. Nu ska jag fraga er bada, vilka anser ni vara de viktigaste fordelarna for ett
foretag?

- Jag vill lagga till en sak till féoregaende fraga. GreenLake ar enkelt, flexibelt, det
ar skalbart och daven sakert och kontrollerbart som vi talade om tidigare. Anvandaren kan
skala ner nar sa behdvs och betalar endast for vad de anvander. Dessutom léser
GreenLake problemet med att underhalla komplex IT-infrastruktur, som idag ar bade
tidskravande och kostar for mycket for foretagen.

Med HPE Greenlake kan foretag dntligen hantera sin IT pa sina egna villkor. De kan skala
upp och ned sin kapacitet nar sa kravs, och de betalar endast for vad de anvander for en
flexibel, rattvis och transparent kostnad.

Bra, tack Giovanni och har du nagot att tilligga pa det Nolan?

- De viktigaste fordelarna for foretaget ar smidighet och betalning per anvandning
inom en enda bildskarm. Detta ar mycket bra for den typ av kunder som precis har startat
och behdver kassaflode. Att flytta kapitalatgang sasom investeringar for en stor
infrastruktur eller en del av en datacentral kan vara ganska kravande for en kund, sarskilt i
detta ekonomiska klimat. Sa att flytta capex-modellen till OpEx kan vara mycket lonsamt
med tiden.



Tack Nolan. Lat oss nu ga vidare och tala om konkurrenterna och vad det 4r som skiljer
HPE GreenLake fran de andra l6sningarna som finns pa marknaden. Nolan - kan du svara
pa den fragan?

- Ja detta ar intressant, personligen sa tycker jag inte att det finns sa mycket
konkurrens till HPE GreenLake pa marknaden eftersom det 4r en konsumtionsmodell for
infrastruktur pa plats baserad i hybridomradet. Den verkliga hybridmetoden erbjuder
leverantérssamarbeten med fullstindiga molnleverantérer sasom AWS, Microsoft azure
och Google som hanteras som en separat kdarna inom denna enda bildskarmsuppsattning
med programvaruverktyg och detta kallas for konsumtionsanalys.

Harifran kan du kontrollera dina AWS-, Google- och Azure-plattformsabonnemang via
foretagets inloggningsuppgifter for en exakt oversikt over dina kostnader nar du flyttar till
den offentliga molnmiljén, men med den sakerhet pa plats som HPE erbjuder. Med HPE
GreenLake-tjansten tilldelas du en Utility Delivery Manager, som hjalper dig att installera
konsumtionsanalysprogrammet och denna enda bildskarm som jag namnde. De hjalper till
att navigera bland verktygen for att kontrollera att data har matats in korrekt och besvarar
fragor under perioden for ditt medlemskap. Portalen for konsumtionsanalys kartlagger
kundtrenderna och dvervakar ofta server per maskin eller GB per matenhet. Matenheten
kan namnges och taggas inom en viss verksamhet och kan dvervakas for olika avdelningar
inom verksamheten. Du kan t.ex. stalla in din HR-avdelning eller din finansavdelning och
tagga den for att visa hur mycket kapacitet som har anvants inom varje verksamhet. Detta
blir ett viktigt diskussionsamne for UDM (Utility Delivery Manager) som hjalper kunder
under GreenLake-resan. HPE GreenLake erbjuder aven kostnadsuppskattningar. Med det
offentliga molnet rér sig manniskor i den riktningen, men far inget riktigt grepp om vad
kostnaderna blir med tiden. Med HPE GreenLake ser du allt detta pa en enda bildskarm dar
du har hybridmodellen dar du tydligt kan uppskatta dina kostnader for molnmigreringen,
vilket ar ett av de viktigaste falten pa den sidan.

Tack for det Nolan. Jag &r sdker pa att manga personer som lyssnar pa denna podcast
gdrna vill héra om era forséaljningstricks och tips. Lat oss tala om hur exakt nagon kan
identifiera en potentiell kund. Vad 3r era expertrad for att finna potentiella kunder och hur
kan partner forsta att GreenLake &r den réitta lGsningen fér en verksamhet? Giovanni?

- GreenlLake ar for partners som soker efter en ny l6sning och HPE GreenLake
erbjuder en stor mangd fordelar for alla typer av kunder. For foretag med fluktuerande
data och kapacitetsbehov som forvantar sig tillvaxt inom en snar framtid. Losningen ar
konsumtionsbaserad och erbjuder saval flexibilitet och skalbarhet som enkelhet utan
kostnader for inkdp av IT-utrustning.

Vi har nagra fragor som vi staller till kunder for att forsta om GreenlLake &ar ratt erbjudande
for dem. Den forsta fragan ar: betalar ditt foretag for IT-kapacitet som ni inte alltid
anvander? HPE GreenlLake ar en fullstandigt skalbar konsumtionsbaserad IT-modell, vilket
innebar att du kan anvanda sa mycket du vill varje manad, men du betalar endast for det du
anvander. Det ger besparingar pa sikt och ger dig flexibilitet att skala upp nar foretaget
vaxer. Detta innebar att du kan spara mellan 20-30 % i kostnader genom att undvika
overprovisionering.

Den andra fragan ar: brukar er verksamhet képa dyrbar IT-utrustning i forhand? Nar du
valjer Greenlake maste du kanna till att all hardvara betalas efter din anvandning, sa du
behover inte oroa dig for dyra investeringar. Dessutom kan du med HPE Pointnext valja den



infrastruktur som passar just ditt foretag bast och fa support fran vara experter fran HPE
Tech Data.

En tredje fraga skulle kunna vara: Oroar du dig fér sdkerheten nar kritiska processer
flyttas till molnet? Du maste investera i HPE GreenLake for att fa ut det basta av bada
varldarna. IT-systemen finns kvar pa plats och ger dig fullstandig kontroll och sakerhet,
med molnets enkelt som ger bade flexibilitet och skalbarhet fér alla processer. Man kan
ocksa fraga: ar du orolig dver att flytta till en ny IT-l6sning? HPE GreenLake har utformats
sa att en implementering innebar minsta majliga stérningar i verksamheten och dven
supporten fran HPE Pointnext arbetar nira med ert IT-team for att besvara fragor och gora
overgangen sa smidig som majlig.

Den sista fragan skulle kunna vara: har ni brist pa IT-resurser eller maste IT-avdelningen
ldgga ned mycket tid pa underhall av din aktuella infrastruktur? For att avlasta ert IT-team
erbjuder HPE Greenlake tillgang till experter fran HPE Point Next som hanterar och
underhaller er ldsning. Pa detta satt kan ert IT-team istéllet fokusera pa
affarsverksamheten och innovationer.

Tack Giovanni, och vad sager du Nolan?

- Kunder som vaxer men som lider av langa forsaljnings- och upphandlingscykler
for ytterligare kapacitet har stor nytta av HPE GreenlLake, eftersom de kan dka sin
kapacitet pa nagra minuter i stallet for att behdva vanta pa godkannande fran olika
ekonomichefer eller langa férsaljningsupphandlingscykler. En mangd steg som verkligen
bromsar ett foretag nar de forsoker tillfredsstalla nya behov.

Aven for aterforsiljare som kanske vill erbjuda en MSP-tjanst for infrastruktur kan HPE
GreenlLake erbjuda denna tjanst for dessa typer av kunder. De kan implementera
kapaciteten for sina kunder och fungera som en MSP med den tjansten for en
slutanvandare vilket kan vara mycket betydelsefullt.

Jag tycker inte att HPE GreenlLake endast ar lamplig for en viss kundtyp, utan det finns en
stor mangd HPE-data dar ute och fallstudier som visar att denna losning ar lamplig for
tillverkningsindustrin och bilindustri, detaljhandeln, webbhandeln och butiksbaserade
miljoer. Fallstudier har gjorts for bade agenturer och inom ldkemedelsindustrin. Det ar
valdigt brett - slutanvandaren, kundbasen.

Tack sa mycket Nolan. Tyvérr sa ar tiden slut for idag, men jag skulle vilja tacka dagens
bada géster, Giovanni och Nolan, for att de gidstade var podcast och delade med sig av sina
kunskaper. Jag dr séker pa att du haller med om att det har varit mycket intressant att fa
veta mer om GreenLake.

Om du har fler fragor om HPE GreenlLake kan du bescka Tech Data:s HPE Greenlake-
portal dar du finner mer intressant information och utbildningsmaterial for den har
losningen.

Tack for att du lyssnade och jag hoppas att du 4r med oss ndsta gang.



